
Europ Assistance Italia
presenta MyClinic

SOLO PER GLI ISCRITTI AL SINDIP QUADRI



MyClinic: la porta di accesso ai servizi salute digitali

per gli iscritti al Sindacato 

Video

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FqUABd5OoPow&data=04%7C01%7CDaniele.Martinez%40europassistance.it%7Cfc248db11c5741da1ba408d8c76f3a86%7C9f9d6315bfeb44e0a99839eae439fbc8%7C0%7C0%7C637478627820763810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=oFPToCJtiVc1A87Z3u5LRRKObQ6Kfy9Vtb80ZHKu5ck%3D&reserved=0


• Cartella salute

• Passaporto Sanitario

• Autovalutazione dei sintomi 

• 3 Consulti medici generici (anche in video)

• 3 Consulti specialistici

• Assistenza in polizza attivabile in piattaforma

✓ Invio medico a Domicilio fino a 3 volte per anno ass.vo
✓ Invio ambulanza a domicilio fino a 3 volte per anno ass.vo
✓ Consegna spesa a domicilio fino a 3 volte per anno ass.vo

MyClinic: il medico sempre in tasca

Un aiuto tempestivo per i piccoli e grandi imprevisti, 
a qualsiasi ora del giorno e della notte



MyClinic: il medico sempre in tasca

Un aiuto tempestivo per i piccoli e grandi imprevisti, 
a qualsiasi ora del giorno e della notte

• Consulenza medica
• Invio di un medico o di autoambulanza in Italia
• Segnalazione di un medico specialista all’estero
• Rientro sanitario
• Trasferimento verso un centro ospedaliero attrezzato
• Rientro con un compagno di viaggio assicurato
• Rientro degli altri assicurati
• Accompagnamento dei minori
• Rientro dell’assicurato convalescente
• Prolungamento del soggiorno
• Interprete a disposizione all’estero
• Anticipo spese di prima necessità
• Rientro anticipato
• Anticipo cauzione penale
• Segnalazione legale all’estero

Assistenza in Viaggio: attivabile tramite 
Portale Myclinic con Click to call oppure con 

una semplice chiamata tramite il numero 
verde.



Cartella salute

È una cartella digitale dove 
salvare la propria storia 

medica: è infatti possibile 
indicare le patologie 

sofferte, inserire i farmaci 
che si assumono, riportare le 

vaccinazioni eseguite e 
caricare i referti di visite ed 

esami. 
Tutte le informazioni 

possono essere condivise 
con i medici.



Passaporto Sanitario

Attraverso la sezione «cartella 
salute» è possibile tradurre i 

propri dati sanitari in 10 lingue 
per avere le informazioni 

necessarie sempre disponibili alla 
condivisione, anche all’Estero



In caso di insorgenza di 
sintomi si ha la possibilità di 

effettuare una prima 
autodiagnosi di qualità
grazie a uno strumento 
medicale certificato di 

classe I in grado di 
indirizzare sui 

comportamenti da seguire

Autovalutazione sintomi



In situazioni che rendano 
necessario un confronto 

con un medico è possibile 
richiedere consulenze

(anche video) direttamente 
in piattaforma sia con 

medici di medicina generale 
che specialisti

Consulenze mediche



Consulti medici: le specializzazioni attivabili

✓ cardiologo

✓ ortopedico

✓ geriatra

✓ neurologo

✓ pediatra

✓ ginecologo

✓ otorinolaringoiatra

✓ diabetologo

✓ reumatologo

✓ senologo

✓ ostetrica

✓ logopedista

✓ nutrizionista

✓ medico dello sport

✓ medical coach

✓ psicologo

✓ psichiatra

Il supporto di medici specialisti qualificati per le diverse 
necessità della persona: dalla prevenzione, alla salute fisica e 

mentale, alla gestione delle cronicità 



Assistenza in polizza

I servizi di assistenza domiciliare gestiti 
dalla nostra Centrale Operativa, sono 

attivabili dall’apposita scheda presente 
nella piattaforma.

Il cliente potrà scegliere se essere 
ricontattato da un operatore oppure 
chiamare immediatamente la centrale 

di Europ Assistance per attivare 
l’assistenza.



MyClinic è disponibile anche in versione app
scaricabile da Apple Store e Google Play
per garantire una miglior customer 
experience in mobile:

• semplicità nel download attraverso gli 
store ufficiali;

• un accesso facilitato tramite account 
social o login biometrica (face/touch ID)

Salute a portata di smartphone

MyClinic App



THANK YOU


